
Complete ITM Experience
ITM - Your Solution Is Our Mission

Our Mission

להיות שותף המסוגל 
לקחת אחריות כוללת 

על מערך ה-IT בלקוחות 
ולתת ערך מוסף גבוה.

על  ולשמור  במשאבים  לחסוך  מנת  על  המרב  את  עושים  ארגונים 
כתוצאה  והתקשורת.  המחשוב  תשתיות  של  מקסימאלי   UPTIME

מצורך זה הוקמה לפני כעשור יחידת ה-SMART באגף השירות שבבינת 
תקשורת מחשבים.

בינלאומי,  שילוח  מלונאות,  כגון:  במשק  התעשייה  מגזרי  מכל  חברות 
הציבורי  והמגזר  בנקאות  מקצועיות,  ותעשיות  צבא  ומסחר,  תעשיה 
לכל  בהתאמה  בינת  על-ידי  הניתנים  גמישים  שירות  ממוצרי  ניהנות 
ארגון, דרישה טכנולוגית ותקציב. השירות מתאפיין במקצועיות, מהירות 
ויעילות, ממתגי הליבה, שרתים, מערכות STORAGE, מערכות אבטחת 

המידע ועד למשתמשי הקצה.

 SLA-ב עמידה  תוך   IT-ה תשתיות  את  לך  תנהל   SMART-ה יחידת 
 UPTIME-ה את  לך  נעניק  אנו  שלך.  התפעוליות  בעלויות  וחסכון  גבוה 
ייעודי המספק שירות  וניטור  ניהול, שליטה   המקסימאלי בעזרת מרכז 
אבטחת  בתחומי  המומחים  מיטב  על-ידי  המאוכלס  פרו-אקטיבי 

המידע, המחשוב והתקשורת. 

בנוסף, היחידה מספקת שירותי תשתיות ותקשורת כגון הקמת שירותי 
רשת פרטית לסניפים )VPN(, אירוח שרתים )HOSTING(, גיבוי מרכזי, 

שירותי מומחה, ייעוץ והמלצות לפיתוח טכנולוגי.

)SaaS( שירות תשתיות ותוכנה הניתנים כשירות

 FIREWALL אנו מספקים לך הלקוח 2 מערכות - SHARED FIREWALL

המספקות הגנה מקסימאלית על רשת הארגון.

SSL VPN - מערכת לחיבור מאובטח מרחוק ללא תלות בתחנות הקצה, 

 .VPN CLIENT מיקומן וללא צורך בהתקנת

צריך  אינך  כלקוח,  חזקה,  הזדהות   -  STRONG AUTHENTICATION

לרכוש שרת ורישיונות אלא את ה-TOKEN עצמו, כאשר הניהול נעשה 
.SMART-מול המערכת היושבת ב

וירוס  אנטי  שרתי  ומתחזקים  מנהלים  אנו   -  END POINT SECURITY 

בארגון,  כזה  שרת  הקמת  הלקוח  לך  וחוסכים  המובילים  היצרנים  של 
.SMART-כשניהולו ותפעולו מבוצעים על-ידי מומחי ה

MAIL-RELAY & ANTISPAM - הגנה על שרתי הדואר, סינון דואר זבל 

ואנטי וירוס 

 WSUS - שירותי הפצה לעדכוני תוכנה ואבטחה, לאחר שנבדקו ונבחנו,

עבור שרתים ותחנות הקצה

ZENSERVER - ניהול מלאי למערכות המחשוב בארגון

CONTENT FILTERING - שירות סינון אתרים וסינון תעבורה ואפליקציות ברשת

ACTIVE SYNC - שירות לקבלת מיילים בצורה מאובטחת למכשירים 

סלולריים

 IT-ייעודית וממוקדת לשירותים מנוהלים המתמחה במתן פתרונות ניהול מערך ה לבינת תקשורת מחשבים פעילות 
בארגון ב-2 מודלים: SMART Services ו-Outsourcing. הפתרונות ללקוחותינו מתבססים על עומק טכנולוגי מתקדם וכוח 

אדם מקצועי המאפשרים ללקוחות להתרכז בעסקי הליבה שלהם. 

SMART Services - Your Network, Our Management

noamy@bynet.co.il :בינת תקשורת מחשבים בע"מ, טל': 052-5528293 או במייל ,SMART-לפרטים ומידע נוסף: נועם יהב, מנהל יחידת ה



ITM

פירוט השירותים הניתנים ע”י מחלקת מיקור החוץ בבינת:

•גיבוי מקצועי של העובדים על-ידי קשת מומחים 	
• 	SLA-ניהול אתר - הגדרת נוהלי עבודה ו

•תחזוקה שוטפת ומונעת 	
• 	IT-טיפול בתקלות במערך ה

•מערכות ניטור, שליטה ובקרה 	
•הפעלת בתי תוכנה וספקי משנה 	

•הפקת דוחות על הפעילות 	
•ביצוע סקרי שביעות רצון תקופתיים                 	

•יתירות צוות העובדים 	
•שירותי ייעוץ ואינטגרציה 	

•תכנון וביצוע פרויקטים 	
• 	24X7 מוקד שירות הפועל

• 	H.D - מוקד תמיכה

•ניהול נכסים ורישיונות 	

 Outsourcing מספקת פתרונות ITM-חטיבת ה 
לכל המגזרים בתעשייה:

מלונאות, שילוח בינלאומי, תעשיה ומסחר, צבא ותעשיות ביטחוניות, 
בנקאות והמגזר הציבורי.

Outsourcing - Your IT is Our Mission
ניהול תשתיות מלא באמצעות עובדים מקצועיים באתר הלקוח

yanivk@bynet.co.il :לפרטים ומידע נוסף: יניב כץ, ראש תחום מיקור חוץ, בינת תקשורת מחשבים בע"מ, טל': 052-5528234 או במייל

Our Mission

העסקיים  והצרכים  העבודה  תהליכי  את  המבין  שותף,  להוות 
תשתית  ופתרונות  שירותים  מעטפת  לספק  לקוחותיו.  של 
חיסכון  הלקוח,  חווית  שיפור  תוך   - מתקדמת  בטכנולוגיה 

בעלויות, צמיחה ורווחיות לאורך זמן.

יחידת מיקור החוץ בבינת הוקמה על מנת לספק שירותים מנוהלים 
המחשוב,  בתחומי  שירותים  במתן  מתמחה  היחידה  ללקוחות. 

תקשורת, אבטחת מידע, וידאו ואודיו.
 IT-כלל תשתיות ה לניהול   Focal-Point ללקוח  היא לספק  המטרה 
בארגון, תוך חסכון בעלויות, שיפור טכנולוגי ושיפור השירות לארגון. 
להתמקד  לארגון  מאפשר  בינת  של  חוץ  מיקור  לשירות  מעבר 
של  האסטרטגיה  את  ולחבר  מתמחה  הוא  שבו  הליבה  בתהליכי 

מערכות המידע לשיפור תהליכי העבודה בארגון. 

קונספט השירות מתחלק לשתי קטגוריות:

 Outsourcing
ניהול מלא או חלקי של תשתיות ה-IT ללקוחות.

Professional Services
הצבה וניהול עובדים מקצועיים בתחומי ה-IT באתר הלקוח. 


