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:Contact Centers
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ÍÏ˘† ˜ÒÚ‰† Ô‰·† ÌÈÎ¯„‰† ÏÎ† ÏÚ† ·Â˘Á

¨Ë¯ËÈ‡† ¯˙‡† ∫ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï† ÌÚ† ¯˘˜˙Ó

¨ÌÈ‡ˆÂÈ†ÌÈ·˙ÎÓ†¨ÌÈÒ˜Ù†¨˙ÂÒÎ†˙ÂÁÈ˘

ÆÆÆ„ÂÚÂ††‰¯ÈÎÓ†˙ÂÁÈ˘

˙Â¯˘˜˙‰‰†ÈÎ¯„†ÏÎ†˙‡†·Ï˘

°˙Á‡†˙Î¯ÚÓÏ

˙Â¯·Á‰Ó†̇ ÂÎ¯ÚÓ†È˙˘†ÔÈ·†‰¯·ÈÁ†̇ È·†̇ ¯·Á

∫ÌÏÂÚ·†˙ÂÏÈ·ÂÓ‰

Microsoft CRM 3.0 •

Cisco IPCC Express Edition •

˙Â˘È¯„Ï†‰¯‰Ó·†·È‚‰Ï†ÍÏ†¯˘Ù‡Ó†¯Â·ÈÁ‰

˙Â¯È˘‰Â†˙¯Â˘˜˙‰†ÈˆÂ¯Ú†ÏÎ†Í¯„†ÍÈ˙ÂÁÂ˜Ï

ÒÈÒ·† ÏÚ·Â† ˘È‚† ¨Ô‚¯Â‡Ó† ¨„Á‡† ÔÂ¯˙Ù·

ÏÂÎÈ† ÔÂ‚¯‡‰† ¨ÔÂ¯˙Ù‰†˙¯ÊÚ·† ÆÛ˙Â˘Ó†Ú„È

˙ÏÚ·Â†¯˙ÂÈ†˙È˘È‡†‰˘È‚·†ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ†·È‚‰Ï

ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÓ† „Á‡† ÏÎÏ† ‡ÏÓ† ÁÂ˜Ï† ÏÈÙÂ¯Ù
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˙Î¯ÚÓ‰†Ï˘†ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰†‰È˙ÂÂ¯˙È

£ÁÂ˜Ï‰† Ï˘† ˙ÂÓ‡ØÔÂˆ¯‰† ˙ÂÚÈ·˘† ˙Ï„‚‰

£ÏÂÚÙ˙‰†˙ÂÈÂÏÚ†˙„¯Â‰

˙ÂÈÊÎ¯Ó†˙ÂÏÚÂ˙

£˙ÂÓÎ†˙Ë˜‰Ï†ÏÈ·ÂÓ†ÁÂ˜ÏÏ†‰·Â‚˙†ÈÓÊ†¯ÂˆÈ˜

†ÌÈÏÎÒÂ˙Ó†˙ÂÁÂ˜Ï†˙ÂÁÙ†¨˙Â˘Ë†˙ÂÁÈ˘

Æ˙ÂÈ˜ÒÚ†˙ÂÈÂÓ„Ê‰†¯˙ÂÈÂ

£†Ø˙Â‡ˆÂÈ†˙ÂÁÈ˘·†ÏÂÙÈË†¯˘Ù‡Ó‰†„ÈÁÈ†¯Â˙

†¯„Ò†ÈÙÏ†¨eMail†¨WEB≠‰Ó†˙Â˘˜·†¨˙ÂÒÎ

ÆÁÂ˜Ï†˙ÂÈÂÙÈ„ÚÂ†‰Ú‚‰

£†‚Èˆ‰†˙ÈÈÙÂ†ÁÂ˜Ï‰†ÈÂ˙†ÌÚ†ÍÒÓ†˙ˆÙ˜‰†¯˘Ù‡Ó†CRM≠‰†˙Î¯ÚÓÏ†‰ÈÊÎ¯Ó‰†ÔÈ·†·ÂÏÈ˘‰

Æ˙Î¯ÚÓ·†ÌÈÈ˜‰†Ú„ÈÓ†ÏÚ†¯ÂÊÁÏ†Í¯Âˆ‰†˙‡†˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó†˙ÎÒÂÁ‰†¨˙È˘È‡†‰ÓÈ·

£ÆÌÈ‚Èˆ‰†ÔÓÊ·†ÔÂÎÒÈÁÂ†˙ÂËÂ˘Ù†˙ÂÓÈ˘Ó†Ï˘†‰ÈˆÓÂËÂ‡†˙Â¯˘Ù‡Ó†IVR†˙ÂÏÂÎÈ

£Æ‰˜ÂÊÁ˙†˙ÂÈÂÏÚ†˙ÎÒÂÁ‰†˙Á‡†˙Î¯ÚÓ†Ï˘†‰·Ó

˙Î¯ÚÓ‰†˙‡†Á˙ÈÙ†˙È·†„¯†˙ˆÂ·˜Ó†‰ÎÂ˙†˙ÂÎ¯ÚÓ†˙È·Â†˙¯Â˘˜˙†˙È·†Ï˘†·ÏÂ˘Ó†˙ÂÂˆ

˙Î¯ÚÓ‰†Æ˜Â˘·†ÌÂÈÎ†˙ÂÓÈÈ˜‰†˙ÂÂ¯Á‡‰†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰†ÌÚÂ†¯˙ÂÈ·†˙ÂÓ„˜˙Ó‰†˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó·

Ú„È†ÏÂ‰ÈÏ†˙ÂÈÂ¯˘Ù‡Â†˙Â¯ÈÎÓ‰Â†˙Â¯È˘‰†ÈÙÚ·†˙ÂÁÂ˜Ï†È¯˘˜†ÏÂ‰ÈÏ†˙ÂÓ„˜˙Ó†˙ÂÏÂÎÈ†˙˜ÙÒÓ

Æ˙ÂÁÂ˜Ï‰†È¯˘˜†˙Î¯ÚÓÂ†‰ÈÊÎ¯Ó‰†Ï˘†ÌÈÂ˙†ÒÈÒ·Ó†˙Î¯ÚÓ‰†ÈÚÂˆÈ·†¯˜ÁÂ

ÌÈË¯ÙÏ

‰ÎÂ˙†˙ÂÎ¯ÚÓ†˙È·

·È·‡†Ï˙†¨ÏÈÈÁ‰†˙Ó¯†¨≤∑†ÏÊ¯·‰

info@bynetsoft.co.il

È˜Ò·ÏÒÊ†ÏÈÈ‡∞µ∞≠∂∂∂¥∞∞∞

†Ï‡¯‰†ÔÂ¯È∞µ∞≠∂∂∂¥∞∞≥

ÌÈ·˘ÁÓ†˙¯Â˘˜˙†˙È·

·È·‡†Ï˙†¨ÏÈÈÁ‰†˙Ó¯†¨∏†˙˘ÂÁ‰

È‚ÂÏÂÎË†‰ÁÓÂÓ†¨ÔÈÈË˘ÊÂ¯†ÔÂ¯

ronenr@bynet.co.il

∞µ≤≠µµ≤∏∞∂∞†∫„ÈÈ†∞≥≠∂¥µ∏∞∂∞†∫¯È˘È†ßÏË

ÔÂ¯˙Ù‰†‰·Ó


